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 Jennifer M. Russell, Jueza de Derecho Administrativo, Oficina de Audiencias 

Administrativas escuchó este asunto en Torrance, California el Diciembre 16, 2015. 

 

 Mary Hernandez, Directora de Servicios para Adolescentes y Adultos representó al 

Centro Regional Harbor (HRC o agencia de servicio).  Los Padres representaron al 

Demandante.1 

 

 Se recibió evidencia documentaría y oral, se argumentó el caso, y el asunto se 

presentó para un fallo en Diciembre 16, 2015. La Jueza de Derecho Administrativo hace las 

siguientes Constataciones Factuales, Conclusiones Legales, y Orden. 

 

CUESTIÓN 

 

 Si el HRC debería de reembolsarles a los Padres el costo de darle transporte de ida y 

vuelta de la residencia del Demandante al programa de día del Demandante. 

 

 

CONSTATACIONES FACTUALES 

 

 1. El Demandante es un consumidor de 22 años del HRC debido a su diagnóstico 

elegible de una Discapacidad Intelectual (Grave) y Epilepsia.  El Plan de Servicio Familiar 

Individuo (IFSP) más reciente del Demandante, con fecha del Julio 7, 2015, indica que el 

                                                
1 Para preservar la confidencialidad, el Demandante y los Padres no están 

identificados por su nombre. 
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Demandante tiene antecedentes de convulsiones.  El Demandante no habla y no puede 

comunicar lo que quiere o necesita.  El Demandante camina, pero requiere el uso de una 

carriola en público.  El Demandante necesita ayuda para cumplir con todas sus necesidades 

de auto cuidado.  El Demandante no tiene habilidades de consciencia de comunidad ni de 

seguridad.  El Demandante requiere supervisión en todo momento.  El Demandante reside 

con sus padres y sus hermanos.  La Madre del Demandante es la principal cuidadora del 

Demandante.  (Anexo 6.) 

 

 2. En Julio del 2015, el Demandante salió del distrito escolar unificado en donde 

había estado asistiendo a la escuela, y se esperaba que empezara un programa de día 

terapéutico localizado 4.5 millas de su residencia en Septiembre 2, 2015.  Para facilitar la 

asistencia del Demandante a su programa de día, el IFSP del Demandante proporciona 

transporte de ida y vuelta financiada por el HRC entre la residencia del Demandante y el 

programa de día. 

 

3. Antoinette Perez es una supervisora de programa HRC con conocimiento de 

las necesidades y apoyos del Demandante y de las operaciones de Roundtrip, que es un 

proveedor de transporte contratado por HRC.  El testimonio fiable de la Srta. Perez establece 

que HRC ha contratado a Roundtrip para darle al Demandante servicios de transporte a un 

costo de $26 por día.  Roundtrip toma en cuenta el costo de hacer negocio, lo cual incluye 

pero no se limita a los salarios de los empleados, el combustible, la adquisición y el 

mantenimiento de los vehículos de flota, seguro de responsabilidad, al cobrarle a HRC por el 

transporte del consumidor.  El personal de Roundtrip está capacitado para abordar las 

necesidades especiales de los consumidores HRC.  De acuerdo a la Srta. Perez, para las 

familias renunciando a los servicios de transporte contratados y financiados por HRC a favor 

de transporte proporcionado por familiares, la practica establecida de HRC es de compensar 

a esas familias una cantidad de $2.75 por un viaje de ida o $5.50 por un viaje de ida y vuelta 

por día.2 

 

 4. Antes que Roundtrip pudiera empezar a darle servicios de transporte al 

Demandante,3 la Madre le comunicó a HRC que ella prefería usar su vehículo personal para 

transportar al Demandante ida y vuelta a su programa de día.   La Madre expresó su 

preocupación que el Demandante pudiera tener una convulsión al ser transportado y que 

nadie sabría qué hacer. La Madre cree que únicamente ella sabría cómo responder en el caso 

de que el Demandante experimentara una convulsión en el viaje de ida y vuelta a su 

programa de día.  La Madre testificó,"Es mejor que yo lo recoja y lo deje.  Soy la mejor 

persona para cuidarlo.  No se trata del dinero.  Se trata de su seguridad.  El necesita 

supervisión de 24 horas.  La gente en el camión no son gente capacitada para cuidar de me 

hijo." 

                                                
2 El testimonio de la Srta. Perez no explicó cómo se llegó a la cantidad para el 

transporte proporcionado por familiares. 
 

3 Hubo un retraso en el comienzo de los servicios de transporte del Demandante por 

razones ajenas al asunto presentado para una resolución en este caso. 
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 5. Desde el Septiembre 2, 2015, la Madre ha estado transportando al Demandante 

ida y vuelta a su programa de día.  La Madre está pidiendo reembolso por el costo incurrido 

relacionado con su transporte del Demandante.  La Madre asegura que sus gastos son por el 

costo de una hora manejando ida y vuelta al programa de día del Demandante en donde lo 

deja y luego vuelve a su residencia en la mañana; una hora manejando ida y vuelta al 

programa de día del Demandante cuando lo recoge y luego regresa a su residencia en la 

tarde; el kilometraje relacionado, lo cual consiste de 9 millas en la mañana por el viaje de ida 

y vuelta y otras 9 millas para el viaje de ida y vuelta en la tarde por un total de 18  millas por 

día.  La Madre ha calculado que ella debería de ser reembolsada una cantidad de $9 por hora 

por su tiempo y una cantidad de $0.58 por milla.4 

                                                
4 En la carta al coordinador de servicios del Demandante del Septiembre 29, 2015, la 

Madre listó su petición para el reembolso de esta manera: 

 

DEJAR 

Dejo mi casa a las 12:30 pm y me tomo aproximadamente 30 minutes en 

tráfico para llegar al programa del [Demandante] que queda a 9.1 millas de 

distancia.  Dejo al [Demandante] y me voy a casa. . . lo cual se toma otros 30 

minutos y 9.1 millas. 

 

RECOGER 

Dejo la casa a las 4:30 pm para llegar al programa de día a tiempo cuando el 

[Demandante] ha completado su día lo cual me toda 30 aproximadamente 30 

minutos y 9.1 millas.  Luego nos vamos a casa lo cual se toman 30 minutos y 

9.1 millas adicionales. 

 

Me paso aproximadamente 2 horas en total (2 viajes ida y vuelta) al día 

transportándolo ida y vuelta a su programa, manejando un total de 36.4 millas.  

Me gustaría que mi tiempo se pague a su cuota de cuidado de alivio de $9.00 

por hora y el kilometraje de reembolso de California de 58 centavos por milla.  

He calculado la cantidad a $18.00 (tiempo) + $21.11 (kilometraje) = $39.11 

por día.  [El Demandante] asiste a su programa 5 días por semana llegando el 

total a. . . $195.55.  (Anexo 4.) 

 

En la audiencia se estableció que la distancia viajada entre la residencia del 

Demandante y el programa de día del Demandante es de 4.5 millas de ida y 9 millas ida y 

vuelta.  (Anexo 9.)  Entonces, el cálculo de la Madre que el programa de día del Demandante 

se encuentra a 9.1 millas de la residencia del Demandante es incorrecto.  En la audiencia 

también se estableció que el HRC se guía por el estándar de la Hacienda Real de Rentas mara 

las millas para los que pagan impuestos para computar los costos deducibles de operar un 

vehículo, el cual es $0.57.5 por milla.  (Anexo 8.)  Aun tomando en cuenta estos errores y 

ajustes, por las razones establecidas en Conclusiones Legales 1 al 6, la Madre del 

Demandante no tiene derecho al reembolso por el transporte proporcionado por familiares en 

una cantidad más grande de $5.50 por día. 
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 6. HRC la ha negado a la Madre su petición por reembolso de transporte 

proporcionado por familiares en una cantidad más grande que $5.50 por día.  La Madre 

presento una Petición para una Audiencia Justa y siguieron adelante estos procedimientos. 

 

 

CONCLUSIONES LEGALES 

 

1. Bajo La Ley de Servicios de Discapacidades en el Desarrollo Lanterman, las 

personas con discapacidades en el desarrollo en California tienen, por ley, el derecho a 

servicios y apoyos de tratamiento y habilitación. (Bien. E Inst. Código, §§ 4502, 4620, 4646-

4648; Association for Retarded Citizens—California v. Department of Developmental 

Services (1985) 38 Cal.3d 384, 389.)  La Ley Lanterman ordena que se "deben establecer 

varios servicios y apoyos. . .para cumplir con as necesidades y decisiones de cada persona 

con discapacidades en el desarrollo. . .y para apoyar su integración a la vida general de la 

comunidad," (Bien. E Inst. Código, § 4501.) 

 

2. '''Los Servicios y apoyos para las personas con discapacidades en el desarrollo 

se define como "servicios y apoyos especializados o adaptaciones especiales de servicios 

genéricos y apoyos dirigidos hacia el alivio de una discapacidad en el desarrollo o hacia la 

habilitación o rehabilitación social, personal, física, o económica de un individuo con una 

discapacidad en el desarrollo, o hacia el logro y el mantenimiento de vidas independientes, 

productivas, y normales.  La determinación de cuales servicios y apoyos son necesarios para 

cada consumidor serán hechas por medio del proceso del plan de programa individuo.  La 

determinación se hará basándose en las necesidades y preferencias del consumidor o, cuando 

adecuado, la familia del consumidor, e incluirá la consideración de un rango de opciones de 

servicio propuesto por los participantes de plan de programa individuo, la eficacia de cada 

opción para logar las metas establecidas en el plan de programa individuo, y la rentabilidad 

de cada opción."  Los servicios y apoyos dados en el plan de programa individuo pueden 

incluir pero no se limitan a. . . transporte necesario para asegurar la entrega de servicios a 

personas con discapacidades en el desarrollo.  (Bien. E Inst. Código, § 4512, subd. (b).) 

 

3. Los centros regionales forman un papel crítico en la coordinación y en la 

entrega de servicios y apoyos de tratamiento y de habilitación para personas con 

discapacidades. (Bien. E Inst. Código, § 4620 et seq.) Los centros regionales son 

responsables por desarrollar e implementar IFSP para el individuo con discapacidades en el 

desarrollo, por tomar en cuenta las necesidades y preferencias del individuo y de la familia, y 

de promover la integración en la comunidad, y vidas independientes, productivas y normales 

y entornos estables y saludables.  Los centros regionales también son responsables por 

asegurar que la provisión de servicios y apoyos de tratamiento y de habilitación a individuos 

con discapacidades y a sus familias sean eficaces en cumplir con las metas establecidas en el 

IFSP, que reflejen las preferencias y decisiones del consumidor, y que refleje el uso rentable 

de los recursos públicos.  (Bien. E Inst. Código, §§ 4646, 4646.5, 4647, y 4648.) 
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 4. Como las parte presentando un reclamo para servicios y apoyos bajo la Ley 

Lanterman, el Demandante tiene la carga de la prueba de proveer una preponderancia de 

evidencia de su derecho a servicios y apoyos.  (Evid. Código, §§ 115 y 500.) 

 

 5. En este asunto, el derecho, por ley, de servicios de transporte necesarios para 

asegurar la entrega de servicios ofrecidos en su programa de día no está siendo discutido.  

Tal como se establece en el IFSP del Demandante, HRC tiene financiamiento autorizado para 

transporte de ida y vuelta por medio de su proveedor contratado para que el Demandante 

tenga acceso a su programa de día.  La Madre, sin embargo, ha expresado su preferencia por 

transportar al Demandante ida y vuelta a su programa de día ella misma, y se ha respetado su 

preferencia.  Es normal que los miembros de la familia se proporcionen transporte el uno al 

otro.  Pero al escoger no usar el proveedor de transporte contratado por HRC, la Madre no 

puede obligar a HRC a contravenir lo ordenado en la Ley Lanterman para asegurar la entrega 

de servicios de una manera rentable.  La evidencia no establece que la Madre mantiene una 

flota de vehículos que le requieren incurrir gastos relacionados.  Por consiguiente, no hay 

base para el reembolso a la Madre de una cuota comparable a la cuota de compensación para 

un proveedor contratado como Roundtrip.  Al escoger no usar Roundtrip, la Madre tiene el 

derecho únicamente a la cuota establecida de reembolso por transporte proporcionado por un 

familiar, la cual es de $5.50 por día. 

 

 6. No existe causa para que HRC reembolse a los Padres del Demandante por 

transporte de ida y vuelta proporcionado por familiares de la residencia del Demandante 

hacia su programa de día por una cantidad más grande que $5.50 por las razones de las 

Constataciones Factuales del 1 al 5 y Conclusiones Legales 1 al 5. 

 

 

 RESOLUCIÓN 

 

 1. Se niega la apelación del demandante. 

 

 2. En el caso de que el Demandante rechace la oferta del Centro Regional Harbor 

de darle al Demandante servicios de transporte de ida y vuelta a su programa de día por medio 

de Roundtrip, el Centro Regional Harbor deberá reembolsarle a los Padres del Demandante por 

transporte proporcionado por familiares por una cantidad de $5.50 por día. 

 

FECHA: Diciembre 22, 2015 

 

 

 

      

JENNIFER M. RUSSELL 

Jueza de Derecho Administrativo 

Oficina de Audiencias Administrativas 
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ADVERTENCIA 

 

Esta es una decisión administrativa final.  Esta decisión ata a las dos partes.  Cualquier parte 

puede apellar el Fallo a un tribunal de jurisdicción competente dentro de un plazo de mayor 

de 90 días. 


