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解决家 
长与学区 
之间的 
特殊教 
育分歧

有什么问题吗？联络行政听证办公室 
特殊教育部

如果您对合法的听证程序或调解体系有任何疑问，请

拨打电话 (916) 263-0550。 我们的员工将为家长或

学区解答任何有关处理程序的问题。 您可以访问我们

的综合网站 http://www.oah.dgs.ca.gov ，查看常见问题

解答。

您也可以发送传真至：(916) 376-6319。

我们非工作时间的撤消/解决热线：(916) 274-6035。

行政听证办公室的使命

提供一个公正的平台，在保证合法程序并尊重各方尊严

的前提下，通过专业、高效、创新的途径，公正独立地

解决问题。

我们在此为
解决特殊教
育分歧提供
公平公正的
方案



公平与公正

根据法律，残障学生享有明确的、受保障的权力来接受

相应的免费公共教育（简称“FAPE”）。当家长与学区

之间在关于残障学生的教育方面发生分歧时，通常需要

一个公正的第三方帮助他们解决分歧。 

在加利福尼亚州，由行政听证办公室的特殊教育部担

当此责任。 

我们的行政法律审判员都是训练有素、经验丰富的法律

专家，他们通过接受全面的培训，能够对涉及特殊教育

问题的复杂案件有着深入的理解。

我们的目标是尽可能方便快捷地帮助解决您和学区之

间的分歧。

一旦听证申请立案之后，第一步就是调解。我们技能熟

练的调解员，也作为行政法律审判员，会将当事各方集

合到一起，努力达成各方都能接受的解决方案。 

在少数情况下，若通过调解未能达成解决方案，则由另

一位行政法律审判员组织一次全面听证，再做出判决并

发布最终书面决定。

解决所有问题

行政听证办公室的特殊教育部处理发生在学区和残障儿

童家庭之间的各种特殊教育问题分歧。听证内容包括

•	特殊教育资格

•	学区的评估权

•	独立的教育评估

•	残障学生教规

•	残障学生接受相应的免费公共教育的权利

如果遇到无法解决的特殊教育分歧， 
您应该怎么做

如果您与学区之间在特殊教育问题上发生分歧，您可以

在我们的用户手册中找到关于处理程序的详细信息：《

了解行政听证办公室处理特殊教育问题的合法程序》

。您可以通过网站 http://www.oah.dgs.ca.gov 在线获

取，也可以给我们打电话，我们将邮寄给您。如果您认

为使用母语手册会更有帮助，请说明您的母语。

如果您对合法的听证程序或调解体系有任何疑问， 

请拨打电话 (916) 263-0880。我们的员工将为家长或

学区解答任何程序问题。

行政听证
办公室为
您服务

下面是有助于简化分歧解决流程的一些事项：

一名指派的工作人员

在启动您的案例时，我们将指派一名知识丰富的员工为

您解答问题。尽管我们的工作人员不能为您提供法律

建议，但他们能够给您提供如何顺利完成整个程序的

综合建议。

本地会议地址

所有会议和听证都尽可能在方便家长的地点举行。 

这样可以加快处理进程，并节省交通时间和金钱。

采用您的母语

您可以用母语向我们办公室提交合法听证的申请。 

我们将翻译并处理您的信息。如果听证时有需要， 

我们将为您提供口译人员。

代表

许多人在调解和听证过程中以自己作为代表。有些人聘

任律师或非律师辩护人。上述网站为您提供了在本领域

中经验丰富的辩护人和低收费律师的名单列表。您也可

以打电话联系我们办公室为您邮寄列表。

合规性投诉

如果您认为学区在处理您的关注事项方面存在问题，那

么您可能还需了解更多关于向加利福尼亚州教育部提交

合规性投诉的相关信息。如需了解信息，请致电 (800) 

926-0648 或访问网站 http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/
documents/cmplntproc.doc。

简化流程


