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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  
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MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
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Shelley Leide-Lynch 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 4/3/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  
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MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 9/24/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Shirley Harris 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 4/16/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Simone Collier 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 6/11/2003 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Sonny Luong 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 6/14/2000 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Stephen Kayner 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 10/2/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Steve Oh 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 3/7/2003 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Steve Taylor 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 10/16/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Steven J Church 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 12/16/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Sue Boucher 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 9/24/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Sue E Williams 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 10/28/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Sukhvinder Takhar 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 3/27/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Cadieux 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 9/25/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Cohen 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 5/31/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Davis-James 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 2/27/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Lawrence 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 3/4/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Masangkay 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 6/4/2003 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susan Raspino 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 1/10/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susana Lee 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 6/18/2003 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Susanne Buehler 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 2/28/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tamer Ahmed 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 6/18/2003 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tara Naisbitt 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 4/16/2002 
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Ted St Martin 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Teresa Soria 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Terri Campos-Ensminger 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 3/6/2001 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    
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1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Terri Pencovic 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Therese Hart 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Thom Pryor 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Thys Bohr 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Fairchild 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Hirashima 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Parker 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Schoenhardt 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
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Date Completed: 12/16/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Taylor 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tim Tuttle 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tom Barcus 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
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PPrrooccuurreemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tom Hudson 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tom Messler 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
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FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    

6688  WWoorrkksshhoopp  HHoouurrss  



 

1179-PMBA9901  
 

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Tom Scheffelin 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Traci McCarley 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  

Date Completed: 10/28/2002 

FFoorr  SSuucccceessssffuullllyy  CCoommpplleettiinngg    
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Trish Gidding-Ortiz 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

PPMMBBOOKK  BBaassiiccss  

John A Ashbee, PMP    
                                                      
John Ashbee, PMP: Instructor                         

Trista Gonzalez 

SSccooppee  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  

RRiisskk   
MMaannaaggeemmeenntt  

HHuummaann  RReessoouurrccee   
MMaannaaggeemmeenntt  

QQuuaalliittyy  
MMaannaaggeemmeenntt  

IInntteeggrraattiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommmmuunniiccaattiioonn
MMaannaaggeemmeenntt  

TTiimmee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPrrooccuurreemmeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
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TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  GGeenneerraall  SSeerrvviicceess  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  SSkkiillllss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  
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