CHUNG TOI
HIEN DIEN NOI
PAY PE CUNG
CAP CAC GIAI
PHAP CONG
BANG VA
TRUNG LAP
CHO CAC
TRANH TUNG
VE GIAO DUC
PAC BIET.

C6 thic mic? Lién Lac Vin Phong

Diéu Tran Hanh Chdnh Phan Ban Gio

Duc Pac Biét

N&u quy vi c6 bat cif thic mdc nao vé phién diéu trin diing thi
tuc clia chiing tdi hodc hé thong hoa gidi, xin goi ching ti tai
s6 (916) 263-0880. Nhan vién ctia ching toi sé trd 13i cho bat ci
cau héi vé thii tuc ndo ma modt phu huynh hoic khu hoc chdnh
c6 thé c6. Quy vi ciing c6 thé d&n viéng trang mang t6ng quat
ctia ching toi trong d6 c6 trd 13i cho cdc cau hoi thudng gip tai
http://www.oah.dgs.ca.gov.

Quy vi cling ¢6 thé fax cho ching t6i tai (916) 376-6319.

DPudng diy goi hity bd/dan x&p sau gid 1am viéc clia chiing
toi 1a (916) 274-6035.

Nhiém Vu ctia Vin Phong Piéu

Tran Hanh Chanh

P& cung cip mot di&n dan trung 1ap d€ c6 gidi phap cong bing
va doc 1ap cho cdc van dé mdt cdch chuyén mon, hitu hi¢u va
canh tin ddm bio tién trinh ding thd tuc va ton trong pham gid
clia tit cd moi ngudi.

AL QUYET
CAC TRANH

PHU HUYNH
VA KHU HOC
CHANH
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PEN GAP VAN
PHONG PIEU
TRAN HANH

Cong Bang va Trung Lap

Theo ludt phdp, hoc sinh bi khuy&t tit c6 cdc

quyén cu thé, d&dm bdo hudng dugc mot nén gido duc cong lap
thich hgp mié&n phi (dugc goi 12 “FAPE”). Khi c6 sy bit ddng
giita phu huynh va khu hoc chdnh vé viéc gido duc cho mdt hoc
sinh bi khuyét tat, thudng can c6 mot nhém thi ba trung 1ap dé
gitip gidi quyét sy bat dong.

Tai California, Phan Ban Gido Duc Péc Biét thudc Van Phong
Piéu Tran Hanh Chéanh nhén lanh vai tro dé.

Cic thim phén luat hanh chanh ciia ching t6i 12 1a cdc chuyén
vién phdp ly dudc dao tao ky ludng, ¢6 nhidu kinh nghiém, véi
sy huan luyén siu rong d€ bS sung cho sy hi€u bi€t hién hitu clia
ho vé cic van dé phitc tap xung quanh cdc vu viéc vé gido duc
dic biét.

Muc tiéu clia chiing toi 13 gitp gidi quyét sy ba't ddng gitta quy
vi v khu hoc chdnh cang s6m va cang dé dang cang tot.

Mot khi yéu ciu diéu trin di duge nop 1én, bude dau tién 1a sy
hoa gidi. Cdc hoa gidi vién c6 kha ning cla ching tdi, ciing la
cdc ThAm Phan Luat Hanh Chdnh, hop moi ngudi lai va tim cdch
dat d&€n mdt gidi phap ma moi ngudi cé thé chap nhan dugc.

Trong s& phan trim nhd nhoi cdc trudng hgp khong tim duge
gidi phdp tai budi hoa gidi, mot phién diéu trin ddy dd s& dugc
t3 chifc trudc mot Tham Phdan Luat Hanh Chanh khéc, 13 ngudi
quy&t dinh v& sy bat ddng va dua ra mot quyét dinh sau ciing
trén vin ban.

Giai quyét nhiéu van dé khic nhau

Phan Ban Gido Duc Pic Biét thuoc Vin Phong Piéu Trin Hanh
Chénh xit 1y nhiéu cudc tranh tung vé gido duc dic biét giita cdc
khu hoc chénh va gia dinh c6 con em bi khuyét tat. Cdc phién
diéu trdn nay bao gdm:

« Kha Ning Hbi Bt Piéu Kién cho Gido Duc
Pic Biét

* Quyén Pédnh Gi4 ctia Khu Hoc Chdnh

» Cédc Pdnh Gid Poc Lap vé Gido Duc

» Ky Luit cdc Hoc Sinh Bi Khuyé&t Tat

* Quyén cia mot Hoc Sinh bj Khuyét Tat duge hudng mot Nén
Gido Duc Cong Lap Thich Hgp Mié&n Phi

Quy vi nén 1am gi k& ti€p néu c6 mot tranh
tung vé gido duc dic biét ma minh khong thé
gidi quyét dugc

Né&u quy vi ¢6 dinh liu trong mdt cudc tranh tung vé Gido Duc
Pic Biét vdi khu hoc chanh ciia minh, quy vi c6 thé 14y thong
tin chi ti€t v& ti&n trinh trong cuén cAm nang danh cho ngudi sit
dyng mang tya dé: Hiéu cdc Di&n Ti€n trong Ti&n Trinh Diing
Thi Tuc vé Gido Duc Pic Biét tai Vin Phong Piéu Tran Hanh
Chanh. Quy vi c¢6 thé 1én mang tai http://www.oah.dgs.ca.gov,
hodc quy vi c6 thé goi chiing tdi d€ chiing toi gti cho quy vi mot
ban. Xin cho bi€t ngdn ngif cia quy vi néu viéc nhan cuén cim
nang biing ti€ng bdn x clia quy vi sé& hitu ich.

Né&u quy vi ¢6 bt ¢t thic midc nao v& phién diéu trin ding thi
tuc cia chiing toi hodc hé thdng hoa gidi, xin goi chiing toi tai
8 (916) 263-0880. Nhan vién clia chiing tdi sé& trd 15i cho ba't ctt
cau hdi vé thli tuc nao ma moét phu huynh hoic khu hoc chédnh
6 thé c6.

LAM DON GIAN
TIEN TRINH

Sau day 1a mot s6 di€u gitip 1am cho ti€n trinh
xt 1y mot cude tranh tung dugc d& dang hon:

Mot nhan vién dugc phan bd

Tir lic bit dau trudng hop clia quy vi, quy vi sé dugc phan bd
cho mot trong cdc nhan vién hi€u biét clia ching toi dé tra 15i
cho cédc thdc mic cda quy vi. Trong khi nhan vién ctia ching toi
khong thé dua ra sy ¢d van vé phap 1y, ho c6 thé khuyén nhi
t6ng quat cho quy vi vé viéc trai qua ti€n trinh mot cach thanh
cong.

Cic dia di€m hop tai dia phuong

T4t c4 cdc cudc hop va phién diéu tran dudc t8 chitc tai mot dia
diém thuin tién cho cac phu huynh mot cich hgp ly. Viéc nay
1am nhanh chéng ti€n trinh va loai bd dudc thdi gian va chi phi
clia sy di chuyén.

Diing ngdn ngit ban xd ctia quy vi

Quy vi c¢6 thé nop yéu cau xin c6 mot phién didu tran ding thi
tuc cho vin phong clia chiing tdi bing ngdn ngit ban xif ctia quy
vi. Ching t6i s& phién dich thong tin cia quy vi va x{ ly thong
tin nay. N&u cin, mot thong dich vién sé& dudc cung cap cho quy
vi tai phién diéu tran.

bai Dién

Nhiéu ngudi ty dai dién 14y cho minh qua cudc hoa gidi va tién
trinh diéu trin. Nhitng ngudi khic diing mo su hodc mot
bién ho vién khong phdi ludt sw. Mot danh séch cdc bién ho vién
va ludt su vdi gid ha c6 kinh nghiém trong 1anh vuc nay hién c6
tai trang mang néu trén hodc quy vi c6 thé goi vin phong chiing
to1 va xin giri mot ban sao cho quy vi.

Céc Than Phién vé Tuan Thii

N&u quy vi tin riing c6 cdc van dé vé cach khu hoc chénh xir Iy
cho cdc quan tAm clia minh, quy vi ciing c6 thé muén biét thém
viéc nop don than phién vé sy tuan thd 1én B Gido Duc Cali-
fornia. D€ biét chi ti&t xin goi (800) 926-0648, hoic dén vieéng

http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/documents/cmplntproc.doc.




