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Giaûi Quyeát 
caùc Tranh 
Tuïng veà Giaùo 
Duïc Ñaëc 
Bieät Giöõa 
Phuï Huynh 
vaø Khu Hoïc 
Chaùnh

Chuùng toâi 
hieän dieän nôi 
ñaây ñeå cung 
caáp caùc giaûi 
phaùp coâng 
baèng vaø
trung laäp 
cho caùc 
tranh tuïng 
veà Giaùo Duïc 
Ñaëc Bieät.

Coù thaéc maéc? Lieân Laïc Vaên Phoøng  
Ñieàu Traàn Haønh Chaùnh Phaân Ban Giaùo  
Duïc Ñaëc Bieät
Neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc naøo veà phieân ñieàu traàn ñuùng thuû 
tuïc cuûa chuùng toâi hoaëc heä thoáng hoøa giaûi, xin goïi chuùng toâi taïi  
soá (916) 263-0880. Nhaân vieân cuûa chuùng toâi seõ traû lôøi cho baát cöù 
caâu hoûi veà thuû tuïc naøo maø moät phuï huynh hoaëc khu hoïc chaùnh 
coù theå coù.  Quyù vò cuõng coù theå ñeán vieáng trang maïng toång quaùt 
cuûa chuùng toâi trong ñoù coù traû lôøi cho caùc caâu hoûi thöôøng gaëp taïi 
http://www.oah.dgs.ca.gov.

Quyù vò cuõng coù theå fax cho chuùng toâi taïi (916) 376-6319.

Ñöôøng daây goïi huûy boû/daøn xeáp sau giôø laøm vieäc cuûa chuùng  
toâi laø (916) 274-6035.

Nhieäm Vuï cuûa Vaên Phoøng Ñieàu  
Traàn Haønh Chaùnh
Ñeå cung caáp moät dieãn ñaøn trung laäp ñeå coù giaûi phaùp coâng baèng 
vaø ñoäc laäp cho caùc vaán ñeà moät caùch chuyeân moân, höõu hieäu vaø 
canh taân ñaûm baûo tieán trình ñuùng thuû tuïc vaø toân troïng phaåm giaù 
cuûa taát caû moïi ngöôøi.



Coâng BaÈng vaØ Trung Laäp
Theo luaät phaùp, hoïc sinh bò khuyeát taät coù caùc  
quyeàn cuï theå, ñaûm baûo höôûng ñöôïc moät neàn giaùo duïc coâng laäp 
thích hôïp mieãn phí (ñöôïc goïi laø “FAPE”). Khi coù söï baát ñoàng 
giöõa phuï huynh vaø khu hoïc chaùnh veà vieäc giaùo duïc cho moät hoïc 
sinh bò khuyeát taät, thöôøng caàn coù moät nhoùm thöù ba trung laäp ñeå 
giuùp giaûi quyeát söï baát ñoàng.

Taïi California, Phaân Ban Giaùo Duïc Ñaëc Bieät thuoäc Vaên Phoøng 
Ñieàu Traàn Haønh Chaùnh nhaän laõnh vai troø ñoù.

Caùc thaåm phaùn luaät haønh chaùnh cuûa chuùng toâi laø laø caùc chuyeân 
vieân phaùp lyù ñöôïc ñaøo taïo kyõ löôõng, coù nhieàu kinh nghieäm, vôùi 
söï huaán luyeän saâu roäng ñeå boå sung cho söï hieåu bieát hieän höõu cuûa 
hoï veà caùc vaán ñeà phöùc taïp xung quanh caùc vuï vieäc veà giaùo duïc 
ñaëc bieät.

Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø giuùp giaûi quyeát söï baát ñoàng giöõa quyù 
vò vaø khu hoïc chaùnh caøng sôùm vaø caøng deã daøng caøng toát.

Moät khi yeâu caàu ñieàu traàn ñaõ ñöôïc noäp leân, böôùc ñaàu tieân laø söï 
hoøa giaûi. Caùc hoøa giaûi vieân coù khaû naêng cuûa chuùng toâi, cuõng laø 
caùc Thaåm Phaùn Luaät Haønh Chaùnh, hoïp moïi ngöôøi laïi vaø tìm caùch 
ñaït ñeán moät giaûi phaùp maø moïi ngöôøi coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

Trong soá phaàn traêm nhoû nhoi caùc tröôøng hôïp khoâng tìm ñöôïc 
giaûi phaùp taïi buoåi hoøa giaûi, moät phieân ñieàu traàn ñaày ñuû seõ ñöôïc 
toå chöùc tröôùc moät Thaåm Phaùn Luaät Haønh Chaùnh khaùc, laø ngöôøi 
quyeát ñònh veà söï baát ñoàng vaø ñöa ra moät quyeát ñònh sau cuøng 
treân vaên baûn.

Giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà khaùc nhau
Phaân Ban Giaùo Duïc Ñaëc Bieät thuoäc Vaên Phoøng Ñieàu Traàn Haønh 
Chaùnh xöû lyù nhieàu cuoäc tranh tuïng veà giaùo duïc ñaëc bieät giöõa caùc 
khu hoïc chaùnh vaø gia ñình coù con em bò khuyeát taät. Caùc phieân 
ñieàu traàn naøy bao goàm:

•	 Khaû Naêng Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän cho Giaùo Duïc  
Ñaëc Bieät

•	 Quyeàn Ñaùnh Giaù cuûa Khu Hoïc Chaùnh
•	 Caùc Ñaùnh Giaù Ñoäc Laäp veà Giaùo Duïc
•	 Kyû Luaät caùc Hoïc Sinh Bò Khuyeát Taät
•	 Quyeàn cuûa moät Hoïc Sinh bò Khuyeát Taät ñöôïc höôûng moät Neàn 

Giaùo Duïc Coâng Laäp Thích Hôïp Mieãn Phí

Quyù vò neân laøm gì keá tieáp neáu coù moät tranh 
tuïng veà giaùo duïc ñaëc bieät maø mình khoâng theå 
giaûi quyeát ñöôïc
Neáu quyù vò coù dính líu trong moät cuoäc tranh tuïng veà Giaùo Duïc 
Ñaëc Bieät vôùi khu hoïc chaùnh cuûa mình, quyù vò coù theå laáy thoâng 
tin chi tieát veà tieán trình trong cuoán caåm nang daønh cho ngöôøi söû 
duïng mang töïa ñeà: Hieåu caùc Dieãn Tieán trong Tieán Trình Ñuùng 
Thuû Tuïc veà Giaùo Duïc Ñaëc Bieät taïi Vaên Phoøng Ñieàu Traàn Haønh 
Chaùnh. Quyù vò coù theå leân maïng taïi http://www.oah.dgs.ca.gov, 
hoaëc quyù vò coù theå goïi chuùng toâi ñeå chuùng toâi göûi cho quyù vò moät 
baûn.  Xin cho bieát ngoân ngöõ cuûa quyù vò neáu vieäc nhaän cuoán caåm 
nang baèng tieáng baûn xöù cuûa quyù vò seõ höõu ích.

Neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc naøo veà phieân ñieàu traàn ñuùng thuû 
tuïc cuûa chuùng toâi hoaëc heä thoáng hoøa giaûi, xin goïi chuùng toâi taïi 
soá (916) 263-0880. Nhaân vieân cuûa chuùng toâi seõ traû lôøi cho baát cöù 
caâu hoûi veà thuû tuïc naøo maø moät phuï huynh hoaëc khu hoïc chaùnh 
coù theå coù.

ÑeáN GAËP VAêN 
PhOØNG ÑIEàU 
TRAàN HaØNH Sau ñaây laø moät soá ñieàu giuùp laøm cho tieán trình  

xöû lyù moät cuoäc tranh tuïng ñöôïc deã daøng hôn:

Moät nhaân vieân ñöôïc phaân boå
Töø luùc baét ñaàu tröôøng hôïp cuûa quyù vò, quyù vò seõ ñöôïc phaân boå 
cho moät trong caùc nhaân vieân hieåu bieát cuûa chuùng toâi ñeå traû lôøi 
cho caùc thaéc maéc cuûa quyù vò. Trong khi nhaân vieân cuûa chuùng toâi 
khoâng theå ñöa ra söï coá vaán veà phaùp lyù, hoï coù theå khuyeân nhuû 
toång quaùt cho quyù vò veà vieäc traûi qua tieán trình moät caùch thaønh 
coâng.

Caùc ñòa ñieåm hoïp taïi ñòa phöông
Taát caû caùc cuoäc hoïp vaø phieân ñieàu traàn ñöôïc toå chöùc taïi moät ñòa 
ñieåm thuaän tieän cho caùc phuï huynh moät caùch hôïp lyù. Vieäc naøy 
laøm nhanh choùng tieán trình vaø loaïi boû ñöôïc thôøi gian vaø chi phí 
cuûa söï di chuyeån.

Duøng ngoân ngöõ baûn xöù cuûa quyù vò
Quyù vò coù theå noäp yeâu caàu xin coù moät phieân ñieàu traàn ñuùng thuû 
tuïc cho vaên phoøng cuûa chuùng toâi baèng ngoân ngöõ baûn xöù cuûa quyù 
vò. Chuùng toâi seõ phieân dòch thoâng tin cuûa quyù vò vaø xöû lyù thoâng 
tin naøy. Neáu caàn, moät thoâng dòch vieân seõ ñöôïc cung caáp cho quyù 
vò taïi phieân ñieàu traàn.

Ñaïi Dieän
Nhieàu ngöôøi töï ñaïi dieän laáy cho mình qua cuoäc hoøa giaûi vaø tieán 
trình ñieàu traàn. Nhöõng ngöôøi khaùc duøng moät luaät sö hoaëc moät 
bieän hoä vieân khoâng phaûi luaät sö.  Moät danh saùch caùc bieän hoä vieân 
vaø luaät sö vôùi giaù haï coù kinh nghieäm trong laõnh vöïc naøy hieän coù 
taïi trang maïng neâu treân hoaëc quyù vò coù theå goïi vaên phoøng chuùng 
toâi vaø xin göûi moät baûn sao cho quyù vò.

Caùc Than Phieàn veà Tuaân Thuû
Neáu quyù vò tin raèng coù caùc vaán ñeà veà caùch khu hoïc chaùnh xöû lyù 
cho caùc quan taâm cuûa mình, quyù vò cuõng coù theå muoán bieát theâm 
vieäc noäp ñôn than phieàn veà söï tuaân thuû leân Boä Giaùo Duïc Cali-
fornia. Ñeå bieát chi tieát xin goïi (800) 926-0648, hoaëc ñeán vieáng 
http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/documents/cmplntproc.doc.

Laøm ñôn giaûn 
tieán trình


