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HÒA GIẢI 
 

HÒA GIẢI LÀ GÌ? 
 
Hòa giải là quá trình được quản lý trong đó các bên thảo luận về tranh chấp của họ để cố 
gắng đạt được giải pháp có thể được cả hai bên chấp nhận. Người quản lý của qui trình này 
được gọi là “người hòa giải”. Người hòa giải là người tham gia trung lập, rất thông thạo về 
các phương pháp tạo sự giao tiếp hữu hiệu giữa các bên. Trong phiên hòa giải, chính các bên 
quyết định xem họ có đạt được một giải pháp hay không, và nếu đạt được giải pháp, có các 
điều khoản gì trong thoả thuận của họ.  
 

HÒA GIẢI NHƯ THẾ NÀO? 
 
Cách tiến hành hòa giải có khác nhau đôi chút tùy theo những phương pháp mà mỗi người 
hòa giải thấy đó là phương pháp thành công nhất. Điển hình, người hòa giải sẽ bắt đầu bằng 
những nhận xét giới thiệu của mình giải thích vai trò của người hòa giải, vai trò của những 
người tham gia khác, và các bước sẽ được tuân theo trong buổi hòa giải. Lời giới thiệu sẽ bao 
gồm thảo luận “nguyên tắc căn bản” hoặc hướng dẫn được đề nghị để các bên đồng ý trước 
khi tham gia vào buổi hòa giải. Điều này thường bao gồm thỏa thuận không ngắt lời người 
khác khi họ đang nói, bản thân hứa không tấn công người bên kia, và cam kết không tham 
gia chế nhạo hoặc có ứng xử phản tác dụng khác.  
 
Tiếp theo lời nhận xét giới thiệu ngắn gọn của người hòa giải, nói chung, các bên sẽ được 
yêu cầu có lời phát biểu mở đầu đề cập tới các bên tham gia khác. Người hòa giải sẽ quyết 
định xem ai sẽ nói trước nếu các bên không tự đồng ý được việc này. Lời mở đầu là cơ hội 
để mỗi bên mô tả các điều khoản ngắn gọn là nền tảng của tranh chấp và các vấn đề bao gồm 
trong yêu cầu có phiên điều trần theo đúng thủ tục. Người hòa giải thường sẽ tóm tắt quan 
điểm của các bên bao gồm cả những điều đang tranh chấp và những điều không tranh chấp.   
 
Sau khi tóm tắt quan điểm của các bên, người hòa giải sẽ mời các bên bắt đầu phần quan 
trọng nhất của phiên hòa giải, giai đoạn đàm phán. Phần lớn thời gian của cuộc hòa giải sẽ 
dành cho sự đàm phán với các bên để khảo sát tất cả các lựa chọn hợp lý để có một giải pháp 
cho tranh chấp. Trong giai đoạn này, bất cứ người tham gia nào có thể yêu cầu gặp riêng 
người kia, bao gồm cả người hòa giải. Thường được gọi là “họp kín.”   
 

AI SẼ LÀ NGƯỜI HÒA GIẢI? 
 

Người hòa giải là tất cả các Thẩm Phán Luật Hành Chính (ALJs) của Ban Giáo Dục Đặc 
Biệt của Văn Phòng Điều Trần Hành Chính, là một ban của chính quyền tiểu bang. Trong khi 
các thẩm phán ALJ có danh nghĩa là “thẩm phán,” vai trò của họ trong phiên hòa giải rất 
khác so với công việc họ thực hiện trong phiên điều trần theo đúng thủ tục. Là người hòa 
giải, vai trò của họ không phải là xác định ai đúng hoặc ai sai và đưa ra một quyết định. 
Trong phiên hòa giải, họ quản lý sự giao thiệp giữa các bên. Tất cả thẩm phán ALJs đều 
được huấn nghiệp về hòa giải và luật giáo dục đặc biệt. 



  
Một thẩm phán ALJ đã là người hòa giải được quy định rõ là sẽ không được chủ trì phiên 
điều trần theo đúng thủ tục cho vấn đề mà họ đã là người hòa giải. Theo luật pháp và đạo đức 
nghề nghiệp, họ cũng không được thảo luận phiên hòa giải với bất cứ ai không liên quan đến 
cuộc hòa giải, bao gồm cả thẩm phán ALJ sẽ chủ trì phiên điều trần theo đúng thủ tục, nếu 
cần phải có phiên điều trần này.  

 
SỰ CẨN MẬT 

 
Theo luật pháp của tiểu bang và liên bang, mọi giao thiệp trong phiên hòa giải là cẩn mật và 
không một người tham gia nào được sử dụng làm bằng chứng trong phiên điều trần theo 
đúng thủ tục hoặc vụ kiện dân sự về sau. Bất cứ điều gì được nói ra, bất cứ thừa nhận nào,  
và bất cứ tài liệu nào được soạn trong tiến trình hòa giải đều là giao thiệp cẩn mật.   
 

KHI CÁC BÊN GIẢI QUYẾT XONG VẤN ĐỀ TRONG CUỘC ĐIỀU ĐÌNH THÌ SAO? 
 

Theo luật, một khi đã được các bên ký, tài liệu này trở thành một hợp đồng ràng buộc. Thỏa 
thuận phải phù hợp với luật giáo dục đặc biệt của liên bang và tiểu bang. Mỗi bên phải ký 
vào thoả thuận và mỗi bên sẽ nhận được một bản. Các điều khoản của thỏa thuận có thể được 
đem thi hành ở tòa án hoặc, nếu phụ huynh tin rằng một học khu hoặc cơ quan khác không 
tuân theo thoả thuận, bằng một đơn than phiền do không tuân thủ cho Bộ Giáo Dục tiểu 
bang.   
 

NẾU CẦN THÊM THÔNG TIN ĐỂ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP THÌ SAO? 
 

Nói chung, không phải là ý kiến hay khi phải có nhiều phiên hòa giải. Tuy nhiên, nếu các 
bên đồng ý rằng hiện chưa có thông tin quan trọng đó, họ có thể đồng ý sớm tiếp tục phiên 
hòa giải để lấy thông tin này. Điều này có thể bao gồm lượng định bổ sung, cơ hội cho các 
bên để quan sát sự sắp xếp lớp học được đề nghị, hoặc sự tham gia của một hoặc nhiều 
chuyên gia trong cuộc hòa giải.   
  

NẾU CUỘC HÒA GIẢI KHÔNG THÀNH CÔNG THÌ SAO? 
 
Nếu cuộc hòa giải không thành công, Người Hòa Giải sẽ thảo luận với các bên để lên hẹn 
các ngày sắp tới cho phiên điều trần theo đúng thủ tục. Các bên có thể đồng ý tiếp tục đến 
phiên điều trần vào các ngày đã định trước hoặc, sau khi trình bày được lý do tốt để tiếp tục, 
có thể làm việc với Người Hòa Giải để lên hẹn cho các ngày khác cho phiên điều trần.  
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